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Étude internationale menée par Verian

Échantillon

Un échantillon de 1 000 répondants, représentatif de la population de la France âgée de 18 
ans et plus, a été interrogé.

La représentativité a été assurée par la méthode des quotas, selon :
•Sexe par âge
•Catégorie socioprofessionnelle
•Région

Méthode de recueil

•L’enquête a été réalisée en ligne 
sur access panel.

Dates de terrain

•Le terrain a été mené entre le 29 
mai et le 3 juin 2026.
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Cette crise est temporaire et les prix de l’énergie devraient à nouveau baisser dans un avenir proche

Les prix de l’énergie risquent de rester élevés pendant une longue période

Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Perception de la crise énergétique à la suite du conflit en Iran
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Q1 - Les attaques menées par les États-Unis et Israël contre l’Iran au cours des dernières semaines ont 

provoqué une crise énergétique, entraînant une hausse des prix de l’énergie (pétrole, gaz…) et du 

coût des matières premières. Selon vous...
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Un impact très important Un impact assez important Un impact limité

Peu ou pas d’impact Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Impact de la hausse du coût de la vie sur le budget des 
ménages
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Q2 - Depuis le début de la guerre en Iran, diriez-vous que la hausse du coût de la vie, notamment des 

prix de l’énergie et des carburants, a eu sur le budget de votre foyer :

Impact significatif
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Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Ni d’accord ni pas d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Opinion sur la transition de l’UE vers l’abandon des véhicules 
à carburants fossiles

Breadcrumb | Chapter Heading

Q3 - Êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec l’idée que l’Union européenne devrait réduire 

progressivement notre dépendance aux véhicules fonctionnant aux énergies fossiles au cours de la 

prochaine décennie ?

D’accord

45

Pas d’accord
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Je l’envisagerais certainement Je l’envisagerais probablement Indécis(e)

Je ne l’envisagerais probablement pas Je ne l’envisagerais certainement pas Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Probabilité de choisir un véhicule 100 % électrique
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Q4 - En pensant à la prochaine voiture que vous achèterez ou louerez, dans quelle mesure 

envisageriez-vous d’acheter un véhicule entièrement électrique (c’est-à-dire non hybride) ?

Envisagerait

27

N’envisagerait pas

42
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Beaucoup plus susceptible de l’envisager Un peu plus susceptible de l’envisager Ni plus ni moins susceptible de l’envisager

Un peu moins susceptible de l’envisager Beaucoup moins susceptible de l’envisager Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Impact de la hausse des prix du carburant sur l’intérêt pour les 
véhicules électriques
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Q5 - Diriez-vous que la récente hausse des prix des carburants vous rend plus ou moins susceptible 

d’envisager l’achat d’un véhicule électrique ?

Plus susceptible

35

Moins susceptible

17
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Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, pas vraiment Non, pas du tout Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Les véhicules électriques et la protection contre la hausse des 
prix de l’énergie
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Q6 - Selon vous, les foyers qui utilisent des véhicules électriques sont-ils mieux protégés que les autres 

face à la hausse actuelle des prix de l’énergie ?

Oui

41

Non

47

Essence ou 
diesel

Hybride
100 % 

électrique

38 49 85

Par type de véhicule
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Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, pas vraiment Non, pas du tout Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Soutien à la promotion des véhicules électriques par le 
gouvernement
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Q7 - Pensez-vous que les pouvoirs publics de votre pays devraient soutenir et encourager l’adoption 

des véhicules électriques ?

Oui

47

Non

38
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0 20 40 60 80 100 120

Accorder des avantages fiscaux aux voitures de fonction

électriques

Réduire le prix des péages routiers pour les véhicules électriques

Proposer des formules de location à bas coût de véhicules

électriques pour les foyers modestes (leasing social)

Mettre en place des incitations financières pour l’achat de 

véhicules électriques (subventions, primes)

Mettre en place des aides financières pour l’installation 

d’infrastructures de recharge à domicile ou sur le lieu de travail

Réduire la fiscalité sur l’électricité afin de rendre la recharge des 

véhicules électriques moins chère

Développer les infrastructures de recharge dans les zones rurales

Très favorable Plutôt favorable Ni favorable ni opposé(e) Plutôt opposé(e) Très opposé(e) Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Attitudes à l’égard des mesures d’incitation pour les véhicules 
électriques
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Q8 - Et êtes-vous favorable ou opposé(e) à chacune des mesures suivantes ?

Favorable
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57
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42

44

Opposé
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Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Ni d’accord ni pas d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Attentes à l’égard de l’UE concernant des véhicules électriques 
abordables

Breadcrumb | Chapter Heading

Q9 - Pensez-vous que l’Union européenne devrait obliger les constructeurs automobiles à proposer 

des véhicules électriques plus abordables ?

D’accord

72

Pas d’accord

7



Verian

3.

Presentation Title

Perception des pompes à chaleur



Verian

17

19

28

13

18

5

Je l’envisagerais certainement Je l’envisagerais probablement

Indécis(e) Je ne l’envisagerais probablement pas

Je ne l’envisagerais certainement pas Je ne sais pas ce qu’est une pompe à chaleur

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Probabilité d’installer une pompe à chaleur
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Q10 - En pensant au prochain changement ou remplacement de votre système de chauffage 

domestique, dans quelle mesure envisageriez-vous ou non d’installer une pompe à chaleur ?

Envisagerait

36

N’envisagerait pas

31
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Beaucoup plus susceptible de l’envisager Un peu plus susceptible de l’envisager Ni plus ni moins susceptible de l’envisager

Un peu moins susceptible de l’envisager Beaucoup moins susceptible de l’envisager Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Impact de la hausse des prix de l’énergie sur l’intérêt pour les 
pompes à chaleur

Breadcrumb | Chapter Heading

Q11 - La récente hausse des prix de l’énergie vous rend-elle plus ou moins susceptible d’envisager 

une pompe à chaleur pour votre prochain système de chauffage ?

Plus susceptible

33

Moins susceptible

11
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Principaux obstacles à l’adoption des pompes à chaleur
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Q12 - Quels sont les principaux freins qui vous empêchent d’envisager l’installation d’une pompe à 

chaleur dans votre logement ?
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Aucun frein

Autres raisons

J’ai du mal à trouver un installateur de confiance

Je n’ai pas confiance dans cette technologie

Je ne trouve pas d’informations fiables sur les pompes à chaleur et leurs performances

J’ai des inquiétudes concernant l’espace disponible et l’esthétique (bruit, …

Je trouve les démarches (administratives, autorisations, etc.) trop complexes

L’installation d’une pompe à chaleur me causerait beaucoup de désagréments …

Je devrais d’abord réaliser des travaux dans mon logement (par exemple isolation, …

Je crains qu’une pompe à chaleur n’augmente mes factures d’énergie

Je suis confronté(e) à des contraintes liées à mon logement (immeuble collectif,…

Je ne peux pas installer de pompe à chaleur car je suis locataire de mon logement

Je n’ai pas les moyens de payer le coût initial de l’installation

3 réponses possibles
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Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, pas vraiment Non, pas du tout Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Les véhicules électriques et la protection contre la hausse des 
prix de l’énergie
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Q13 - Et selon vous, les foyers équipés d’une pompe à chaleur sont-ils mieux protégés que les autres 

face à la hausse des prix de l’énergie ?

Oui

39

Non

37

63

Auprès des propriétaires 
de pompes à chaleur
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Le développement des pompes à chaleur apportera de la

croissance économique et des emplois dans mon pays

Le développement des pompes à chaleur a un impact positif sur

la lutte contre le changement climatique

Si je passais aujourd’hui à une pompe à chaleur, cela m’aiderait 

à réduire mes factures d’énergie dès maintenant

Les pompes à chaleur permettent de réduire les factures de

chauffage à long terme

Le développement des pompes à chaleur rend notre pays plus 

indépendant sur le plan énergétique et moins dépendant des 

importations d’énergies fossiles

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Ni d’accord ni pas d’accord

Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Attitudes à l’égard des pompes à chaleur et de leurs avantages
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Q14 - Êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?

D’accord
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Pas d’accord
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Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, pas vraiment Non, pas du tout Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Soutien à la promotion des pompes à chaleur par le 
gouvernement
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Q15 - Pensez-vous que les pouvoirs publics de votre pays devraient soutenir et encourager 

l’installation de pompes à chaleur dans les logements ?

Oui

59

Non

21
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Obliger les fabricants d’appareils de chauffage à produire et 

installer une part minimale de pompes à chaleur par rapport aux 

chaudières

Fixer des objectifs nationaux d’installation de pompes à chaleur

Réduire le coût de l’électricité pour les logements équipés d’une 

pompe à chaleur (en diminuant les taxes ou prélèvements)

Des prêts à faible taux ou à taux zéro pour aider à financer 

l’installation de pompes à chaleur

Des aides financières pour l’installation de pompes à chaleur 

(subventions ou crédits d’impôt)

Réduire ou supprimer la TVA sur les pompes à chaleur afin de les

rendre plus abordables

Très favorable Plutôt favorable Ni favorable ni opposé(e) Plutôt opposé(e) Très opposé(e) Je ne sais pas

Public opinion polling on electric vehicle and heat pump affordability

Attitudes à l’égard des mesures d’incitation pour les pompes à 
chaleur
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Q16 - Et êtes-vous favorable ou opposé(e) à chacune des mesures suivantes ?

Favorable
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Opposé
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